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Ｑ１．インターン先ではどんな仕事を経験しましたか？ 

主にフロント業務を担当しました。 

チェックイン・チェックアウトの対応や、お部屋までのご案内、電話対応など、 

幅広い業務を経験しました。 

 時にはハウスキーピングを手伝い、お部屋の清掃も行いました。 

 

Ｑ２．職場の雰囲気はどうでしたか？ 

インターンの私にも色々な仕事を任せてくださり、失敗しても優しくフォローしてくれる方ばかりでした。 

 スタッフ同士も仲が良く、とても温かい雰囲気です。分からないことがあっても、気軽に質問でき、安心し

て挑戦できる環境でした。 

Ｑ３．寮、その他生活環境はどうでしたか？ 

寮は３人部屋で、インターンの仲間と一緒に生活しました。 

休みの日には一緒に料理をしたり、カフェやラフティングに出かけたりして楽 

しかったです。 

ただ、スーパーやコンビニまでは遠く、買い物は少し不便でした。 

そのため、休みの日にまとめ買いをして冷凍保存していました。 

近くに野菜の販売所があり、そこで食材を買うこともできました。 

 

 

Ｑ４．これから応募する人に向けたアドバイスをお願いします！ 

私も最初は不安で迷いましたが、応募して本当に良かったです。ここでしかできない体験ができ、大切な仲

間にも出会えました。迷っている方は、ぜひ挑戦してみてください！ 

☆北山さんがインターンした企業はこちら☆ 

会社名 東山ニセコビレッジ リッツ・カールトン・リザーブ 

https://www.ritzcarlton.com/ja/hotels/ctsrz-higashiyama-niseko-village-a-ritz-carlton-

reserve/overview/ 

名 前：北山 ゆいさん 

所 属：北星学園大学文学部英文学科２年 

（※参加当時） 

インターン先：東山ニセコビレッジ リッツ・ 

        カールトン・リザーブ 

参加プログラム：サマープログラム（16期生） 

画像 


