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Ｑ１．インターン先ではどんな仕事を経験しましたか？ 

フロントデスクとして働かせていただきました。チェックイン・チェックア

ウト、電話対応、お客様対応を主に行いました。また、清掃スケジュールのチ

ェックやインボイスの作成、落とし物の記録などの事務作業にも携わりまし

た。 

Ｑ２．職場の雰囲気はどうでしたか？ 

様々な国籍・バックグラウンドを持つ方々と一緒に仕事ができました。職場

での公用語は英語でしたが、日本語を話せるスタッフや日本語を勉強している

スタッフも多く在籍していました。親切な人ばかりで、困ったことやわからな

いことがあればなんでも相談に乗ってくれました。 

 

Ｑ３．寮、その他生活環境はどうでしたか？ 

イギリスとウルグアイ出身の方とルームシェアをしました。ルームシ

ェアの経験がなく、不安がありましたが、収納スペースもベッドも十分

な広さがあり、共用のキッチンやトイレ、お風呂も清潔に保たれていて

問題ありませんでした。 

部屋での日常会話はすべて英語でした。仕事以外でも英語に触れられ

たことは私にとってプラスに働きました。仕事で分からなかったことを

相談したり、仕事終わりの飲み会に誘ってもらったりしました。優しく

してもらえて、心の拠り所になってくれる存在でした。 

仕事が休みの日にはスノーボードをしたり、近くのレストランやカフ

ェに行ったりしました。スノーボードの経験はありませんでしたが、イ

ンターンの期間は少しでも暇があればゲレンデに足を運んでいたため、

メキメキと上達しました。 

ニセコは物価が高く、外食は難しいですが、息抜き程度に美味しいご  

飯を食べて過ごしたのも良い思い出です。 

 

 

 

 

 

名 前：奥原 美桜 さん 

所 属：津田塾大学学芸学部２年（※参加当時） 

インターン先：綾ニセコ 

参加プログラム：ウィンタープログラム（15 期生） 
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Ｑ４．これから応募する人に向けたアドバイスをお願いします！ 

一番伝えたいことは、能力や経験の有無などを気にせず、積極的にチャレンジしてみて欲しいというこ

とです。やり遂げた際の達成感はとても素晴らしいし、素敵な仲間にも出会えると思います。 

私は英語力が十分でない状態で参加しましたが、なんとか２ヶ月間乗り越えることができました。 

初めはお客様のおっしゃっていることや、電話の向こうでの要求を理解できず、苦しみました。お客様

の前に立つことや電話を取ることが怖くなった時期もありました。 

しかし、「恥ずかしがっていては英語力も対応力も伸びない。積極的にコミュニケーションをとろう」

「少しでもコミュニケーションがとれてベストが尽くせていれば、お客様はあなたを尊重してくれる。文

法の間違いを気にしすぎず自分を信じなさい、リラックスして楽しみなさい」などとアドバイスをいただ

き、自分を見つめ直しました。 

最終的には、積極的にお客様との会話や電話対応をするように心がけ、わからないことがあってもすぐ

に他のスタッフに頼るのではなく、聞き直すなどし、一人で対応できる業務の幅を増やしていきました。 

ShiriBeshi 留学は、何か新しいことを始めたいけど勇気が持てない人、やってみたいけど自分には到

底できないと思っている人にこそチャレンジしてみて欲しいと感じます。 

想像以上に自分を変えられるし、自分を見つめ直す良い機会になります！ 

 

☆奥原さんがインターンした企業はこちら☆ 

会社名 綾ニセコ 

URL  https://www.ayaniseko.com/ja/ 


